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Digitaalisten palveluiden tarjonta ja hyodyntaminen
yleistyvat hyvinvointialueilla
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Suomi.fi-viestit hyvinvointialueilla

Hyvinvointialue Viestityhteensa Viestit/ 1000 as. LIItEttha palveluita mm.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 72784 ) ..
Pohjois-Savon hyvinvointialue 20230 ] 1984 * Ajanvarauskirjeet
Paijat-Hameen hyvinvointialue 36167 -:| 176,9 e Asiakas- ja

Kainuun hyvinvointialue 15906 - 226,7 : . I X
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 10207 .:| 150,7 pOtIlasaSIaklrJapyynnOt
HUS-yhtym3 5080 | 7.5 * Asiakasmaksupaatos
Pirkanmaan hyvinvointialue 4891|] 9,1 o Sahkomen asiointi
Satakunnan hyvinvointialue 2510|] 11,9

Lapin hyvinvointialue 2085 | 11,8 * Asianhallinta

Etela-Savon hyvinvointialue 1906|] 14,7 . ‘e
Kanta-Hameen hyvinvointialue 719| 4,2 ’ MUUt aSIakaSkIrJeet
Kymenlaakson hyvinvointialue 368 | 2,3  Palveluseteli- ja
Pohjanmaan hyvinvointialue 104 0,6 Ostopa|ve|ujérjeste|mé
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 76 0,4 ) )

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue 40 0,4 y POtIIasaSIavaStaava
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 36 0,1 ° Kirjaamo

yneense 2021 8 * Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

L&hetetyt viestit 1-10/2025
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Selvitys Suomi.fi-viestien hyodyntamisesta

hyvinvointialueilla

* Selvityksen tarkoituksena on tarkentaa Suomi.fi

palvelun nykyista ja tulevaa roolia osana

hyvinvointialueiden digitaalisten palvelujen

kokonaisuutta

- Ensisijaiset hyodyntamiskohteet

- Tyonjako suhteessa muihin digipalveluihin

- Kayttoonottoon/hyodyntamiseen liittyvat
haasteet

- Jatkotoimenpidesuositukset

* Selvityksen tulokset valmistuvat vuoden 2025
loppuun mennessa

* Selvitystyon yhteyshenkilo DVV:lla Outi
Kiiskinen (outi.kiiskinen@dvyv.fi)

19.11.2025 [Esittaja, Esityksen nimi]

Ajanvarauskirjeet
Asiakasmaksu- ja paatosasiakirjat
Muut terveydenhuollon potilaskirjeet
Muut sosiaalihuollon asiakaskirjeet
lImoitukset muihin sahkaisiin asiointipalveluihin
saapuneista viesteista
Tieto asukkaan tekemien aloitteiden ja
oikaisuvaatimusten kasittelysta
Palautepyyntojen ja kyselyiden toimittaminen
Asukastiedotteet ja poikkeustilanteet
Asiakas- ja potilasasiakirjojen tietopyynnot ja
vastaukset
Muut tietopyynnot ja vastaukset
Yhteydenpito tietosuojavastaavaan
Yhteydenpito asiakas- tai

potilasasiavastaavaan
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Muu, mika?
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Suomi.fi-viestit palvelun hyodyntaminen
hyvinvointialueilla / kysely

B Suomifi

Hyvinvointialueiden Suomi.fi-viestien kayton kartoitus

* Kyselylla kartoitetaan vastaajien
(henkilokohtaisia) nakemyksia palvelun
hyodyntamiskohteista, tyonjaosta seka
kayttoonottoon/hyodyntamiseen liittyvista
haasteista

* Erilliset kyselylomakkeet hyvinvointialueille P ——
ja jarjestelmatoimittajille e

* Vastauslinkki toimitetaan sahkopostitse.
Kysely auki 18-30.11.2025

* Vastaukseen kuluva aika n. 10 minuuttia 0 000 ¢

 Lisdtietoa kyselysté : Heini Pekuri el R R R

(heini.pekuri@kpmag.fi)
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