
Selvitys Suomi.fi-viestien 

hyödyntämisestä 

hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueiden yhteistyöverkosto 18.11.2025



Digitaalisten palveluiden tarjonta ja hyödyntäminen 

yleistyvät hyvinvointialueilla 
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Hyvinvointialue Viestit yhteensä Viestit / 1000 as.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 72784 448,4
Pohjois-Savon hyvinvointialue 49230 198,4
Päijät-Hämeen hyvinvointialue 36167 176,9
Kainuun hyvinvointialue 15906 226,7
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 10207 150,7
HUS-yhtymä 5080 7,5
Pirkanmaan hyvinvointialue 4891 9,1
Satakunnan hyvinvointialue 2510 11,9
Lapin hyvinvointialue 2085 11,8
Etelä-Savon hyvinvointialue 1906 14,7
Kanta-Hämeen hyvinvointialue 719 4,2
Kymenlaakson hyvinvointialue 368 2,3
Pohjanmaan hyvinvointialue 104 0,6
Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue 76 0,4
Itä-Uudenmaan hyvinvointialue 40 0,4
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 36 0,1
Yhteensä 202 109 35,8

Liitettyjä palveluita mm.

• Ajanvarauskirjeet

• Asiakas- ja 
potilasasiakirjapyynnöt

• Asiakasmaksupäätös

• Sähköinen asiointi

• Asianhallinta

• Muut asiakaskirjeet

• Palveluseteli- ja 
ostopalvelujärjestelmä

• Potilasasiavastaava

• Kirjaamo

• Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
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Suomi.fi-viestit hyvinvointialueilla

Lähetetyt viestit 1-10/2025



Selvitys Suomi.fi-viestien hyödyntämisestä 

hyvinvointialueilla

• Selvityksen tarkoituksena on tarkentaa Suomi.fi 

palvelun nykyistä ja tulevaa roolia osana 

hyvinvointialueiden digitaalisten palvelujen 

kokonaisuutta 

‒ Ensisijaiset hyödyntämiskohteet

‒ Työnjako suhteessa muihin digipalveluihin

‒ Käyttöönottoon/hyödyntämiseen liittyvät 

haasteet

‒ Jatkotoimenpidesuositukset

• Selvityksen tulokset valmistuvat vuoden 2025 

loppuun mennessä

• Selvitystyön yhteyshenkilö DVV:llä Outi 

Kiiskinen (outi.kiiskinen@dvv.fi)
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Ajanvarauskirjeet

Asiakasmaksu- ja päätösasiakirjat 

Muut terveydenhuollon potilaskirjeet 

Muut sosiaalihuollon asiakaskirjeet

Ilmoitukset muihin sähköisiin asiointipalveluihin 

saapuneista viesteistä

Tieto asukkaan tekemien aloitteiden ja 

oikaisuvaatimusten käsittelystä

Palautepyyntöjen ja kyselyiden toimittaminen

Asukastiedotteet ja poikkeustilanteet 

Asiakas- ja potilasasiakirjojen tietopyynnöt ja 

vastaukset 

Muut tietopyynnöt ja vastaukset 

Yhteydenpito tietosuojavastaavaan 

Yhteydenpito asiakas- tai 

potilasasiavastaavaan 

Muu, mikä?

mailto:outi.kiiskinen@dvv.fi
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Suomi.fi-viestit palvelun hyödyntäminen 

hyvinvointialueilla / kysely

• Kyselyllä kartoitetaan vastaajien 

(henkilökohtaisia) näkemyksiä palvelun 

hyödyntämiskohteista, työnjaosta sekä 

käyttöönottoon/hyödyntämiseen liittyvistä 

haasteista

• Erilliset kyselylomakkeet hyvinvointialueille 

ja järjestelmätoimittajille  

• Vastauslinkki toimitetaan sähköpostitse. 

Kysely auki 18-30.11.2025

• Vastaukseen kuluva aika n. 10 minuuttia

• Lisätietoa kyselystä : Heini Pekuri 

(heini.pekuri@kpmg.fi)

mailto:heini.pekuri@kpmg.fi
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